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Zaruky

Zakonna zéruka

Zakonna zaruka _ o ) o B o
Podle pravidel EU plati, ze pokud se u zakoupeného zbozi projevi zavada nebo zbozi neodpovida

Obchodni zaruky popisu €i nefunguje tak, jak bylo inzerovano, musi jej prodavajici bezplatné opravit nebo

vymeénit. Pokud to neni mozné nebo pokud to prodavajici nemuze provést v pfiméfené |haté, aniz

Pouzité zbozi by vam zpusobil znacné potize, mate narok na vraceni celé kupni ceny, pripadné jeji ¢asti. Vzdy
mate pravo na minimalné dvouletou zaruku od okamziku, kdy jste zboZzi obdrzeli. Vnitrostatni

Digitalni obsah a digitalni sluzby predpisy ve vasi zemi mohou stanovit jesté dalSi ochranu nad ramec této minimalni zaruky.

Nepretrzité poskytovani Dvouleta zaruéni doba zacina bézet ihned po prevzeti zbozi.

. e Pokud se zavada projevi do jednoho roku od pfevzeti, nemusite dokazovat, ze vada existovala jiz
VasSe udaje vymenou za obsah . ] L ) . L S y L
v dobé, kdy jste zbozi prevzali. Automaticky se totiz predpoklada, ze ano, ledaze by prodavajici

nebo sluzbu

prokazal opak. V nékterych zemich EU muze tato Ihuta pro obraceni dikazniho bfemene &init dva
Na koho se obratit s Zadosti o roky.
pomoc

Tato pravidla se nevztahuji na vyrobky zakoupené od soukromych osob.

Nékteré zemé EU maji ve svém vnitrostatnim pravu stanovenou delSi zakonnou zaruéni dobu.
Vice informaci o vaSich pravech najdete po vybéru konkrétni zemé nize:
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Ukazkova situace

Nikdy ne mene nez dva roky

Karolina si koupila vysousec¢ vlast se Sestimési¢ni obchodni zarukou. Kdyz se po osmi mésicich
rozbil, Sla ho do obchodu vratit. V obchode ji rekli, Zze zaruka jiz vyprSela a Zze nema narok na
vraceni kupni ceny. Karolina jim pfipomnela, Zze podle predpist EU o ochrané spotrebitele ji stale
bézi bezplatna dvouleta zarucni Ihita a ze ona 6mesicni zaruka byla pouze dodatec¢nou sluzbou
prodavajiciho. Obchodnik tedy souhlasil s tim, Ze vysousec¢ vlast Karoliné vyméni.

Ukazkova situace

Obratte se na spravného prodavajiciho

Sabine Zijici v Belgii si koupila chytry telefon z internetového obchodu v Némecku. Stahla si do néj
krokomer, ktery ale nefungoval tak, jak by mél, a proto obchod pozadala, aby vadu odstranil.
Obchod za to vSak v tomto pripadé nenesl odpoveédnost, protoze kupni smlouva se vztahovala
pouze na chytry telefon. Proto Sabine doporucil, aby se obratila na prodavajiciho aplikace.

Ukazkova situace

Zahrnuty jsou i predinstalovane aplikace

Jan si koupil chytry televizor s predinstalovanymi aplikacemi. O dva mésice pozdeji vSak jedna z
nich prestala fungovat. Obratil se na proto prodavajiciho, ktery musel zajistit aktualizaci
programového vybaveni.

Obchodni zaruky

Obchody nebo vyrobci vam mohou nabidnout dodateénou obchodni zaruku. Muzete diky ni ziskat
jesté lepsi ochranu, ale nesmi nikdy vylougit €i kratit vase pravo na minimalni dvouletou
zaruku. Podminky by mély byt jasné stanoveny v prohlaseni o obchodni zaruce. Jsou-li méné
vyhodné nez inzerované podminky, plati ty vyhodnéjsi. Vyrobce vam muze nabidnout zejména
obchodni zaruku na trvanlivost.

Ukazkova situace

Cely produkt, celé obdobi

Kalojan si v internetovém obchodé koupil prvotridni kuchyrisky robot oznaceny stitkem EU s Sletou
obchodni zarukou na trvanlivost. Po 4 letech spolehlivého provozu se z ni¢eho nic ulomila rukojet
hnéetaci misy a vykon motoru zacCal pokulhavat. Kalojan se proto obratil na internetovy obchod s
Zadosti o opravu, pripadné vymeénu pristroje. Obchod mu odpoveédél, Ze zakonna zaruka vyprsela jiz
pred dvéma lety, ale nabidl mu, Zze si muze koupit novou hnétaci misu za 80 eur nebo zcela novy
robot se slevou 15 %. Obchod rovnéz Kalojanovi doporucil, aby se obratil na vyrobce.

Kalojan si vzpomnél, Ze robot byl oznacen zarucnim Stitkem EU, coz znamena, ze vyrobce nabizi
pétiletou obchodni zaruku, ktera plati nezavisle na zakonné zaruce a vztahuje se na cely vyrobek
bez dalSich nakladd. Kalojan proto oslovil vyrobce, ktery souhlasil s tim, Ze mu zdarma zaSle
nahradni hnétaci misu.

Pouzite zbozi

Minimalni dvouleta zaruka se vztahuje rovnéz na pouzité zbozi zakoupené u profesionalnich
prodavajicich. V nékterych zemich EU se mUZete s prodavajicim dohodnout na zaruéni Ihaté kratSi
nez dva roky. Nesmi vSak byt kratSi nez jeden rok. To by také mélo byt kupujicimu pfi nakupu jasnée
sdéleno.

Digitalni obsah a digitalni sluzby

Zakonnou zaruku mate i pfi nakupu digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb, jako jsou videa, hudba,
mobilni aplikace, videohry nebo predplatné zprav online Ci cloudového ulozisté.

Tato pravidla plati i v pfipadé, ze za digitalni obsah nebo sluzbu neplatite penézi, ale vyménou
souhlasite s tim, Zze poskytnete své osobni udaje, které dodavatel pouzije ke generovani pfijmu,
napr. tim, ze vam zasila cilenou online reklamu.

Pokud se ukaze, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba jsou vadné, neodpovidaji inzerovanému
popisu nebo nefunguji podle oCekavani, mate vzdy pravo uplatnit minimalné dvouletou zaruku.
Pokud dodavatel nemuze vadu obsahu nebo sluzby odstranit v pfiméfené |huté, bezplatné a aniz by
vam tim vznikly podstatné nepfijemnosti, mizete pozadat o snizeni ceny nebo ukonéeni smlouvy.

V pfipadé vady u jednorazové koupé, ktera se projevi béhem jednoho roku, se predpoklada, ze tato
vada existovala jiz v dobé prodeje, ledaze by dodavatel prokazal opak. Narok vSak muzete uplatnit v
obdobi nejméne dvou let.

Nepretrzité poskytovani

V pfipadé nepretrzitého poskytovani, jako je poskytovani sluzeb cloudového ulozisté, odpovida
dodavatel za veSkeré vady, které se projevi po celou dobu poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby (jak je stanoveno ve smlouvé). U digitalniho obsahu nebo sluzeb poskytovanych
nepretrzité se pfedpoklada, ze vada existovala po celou tuto dobu.

Dodavatel by vam mél dat jasné pokyny, jak nainstalovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu a
jaké technické pozadavky jsou pro jejich provoz nezbytné.

Dodavatelé by méli rovnéz zajistit, ze bude dostavat potifebné aktualizace. U digitalniho obsahu
nebo sluzeb poskytovanych pribézné by mély byt aktualizace poskytovany béhem celého obdobi
stanoveného ve smlouveé.

Vase udaje vymenou za obsah nebo sluzbu

Pokud jste poskytli dodavateli své osobni udaje vyménou za digitalni obsah nebo sluzbu, ale ty
nefunguiji tak, jak bylo inzerovano, mate pravo smlouvu vypovédét, a to i v pfipadé vady mensiho
rozsahu. Dodavatel by mél po ukon€eni smlouvy prestat pouzivat vase osobni udaje a dat vam
moznost prevzit zpét jakykoli obsah, ktery jste vytvofili (napfiklad pokud vam platforma socialnich
meédii, jako je Facebook, umoznuje zfidit si na ni u€et vyménou za vase osobni udaje a fotografie,
videa a prispévky, méla by je ihned po ukon€eni smlouvy prestat pouzivat).

Ukazkova situace

Adam si koupil film, ktery si stahl do svého chytrého televizoru. Pri pfehravani vsak zjistil, Ze film ma
Spatny zvuk, prestoze jeho televizni prijimac splrioval technické pozadavky. Obratil se proto na
dodavatele, ktery mu sdélil, ze tento problem s kvalitou nelze odstranit. Proto Adamovi nabidl, Ze si
muze film bud ponechat a dostat slevu, nebo ho vratit a dostane zpét celou kupni cenu. Adam se
rozhodl si film ponechat, takZze mu byla vracena ¢ast zaplacené castky.

Ukazkova situace

Alex si na svém tabletu stahla aplikaci pro streamovani hudby. O Sest mésict pozdéji obdrzela e-
mail, v nemz stalo, Ze z diavodu rostouciho poctu uzivatelt je nutné provést modernizaci (upgrade)
této aplikace. Stavajici zakaznici mohli v ramci své smlouvy ziskat novou verzi aplikace zdarma, ale
nebylo to povinné.

Po modernizaci se vSak rychlost streamovani vyrazné zpomalila. Alex se rozhodla smlouvu ukoncit
a ziskat zpét své penize. O to je mozné zadat do 30 dnu po aktualizaci.

Na koho se obratit s zadosti o pomoc

v s

Podrobnéjsi informace o vasich pravech stanovenych vnitrostatnimi predpisy najdete ve zvlastnich
pravidlech o zakonnych a obchodnich zarukach v zemi koupe.
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Pokud mate problém se zrusenim smlouvy nebo s opravou €i vracenim vadného zbozi z nékteré ze
zemi EU, mdzZe vam pomoci Evropské spotfebitelské centrum ve vasi zemi.

Pokud si nejste jisti, ktera situace se na vas vztahuje, vyzkou$ejte nas nastroj pro prava spotrebiteld,

diky némuz Iépe porozumite vasim pravim pfi nakupovani v zemich EU.

Casté otazky

Casté otazky - Zaruky

Viz takeé

Obchodni zaruka na trvanlivost

Vraceni zbozi

Pravni predpisy EU

Pokyny k vykladu a uplatiiovani smérnice EU o pravech spotiebitelt [5
Smérnice o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi [3
Smérnice EU o pravech spotrebitelll (4

EU Directive on the supply of digital content and services [3

Potrebujete pomoc specializované asistencni
sluzby?

Obratte se na specializované asistencni sluzby.
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